PROTOCOLO PARA ATENCION DE
URGENCIAS MEDICAS
PARA TRABAJADORES PUCV

VALPARAISO, 2023
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Definiciones

Enfermedad: Alteracion estructural o funcional que afecta negativamente al estado de bienestar.
Existen enfermedades que requieren atencion de urgencia.

Primeros Auxilios: Técnicas, cuidados y procedimientos de caracter incondicional, adecuados y
temporales, de personal competente que se le aplican a una persona victima de un accidente o
enfermedad repentina, con la finalidad de lograr cierta estabilizacion.

Sala de Observaciones: Salas de la Universidad (PUCV) equipadas para proporcionar la atencién
primaria, inmediata y temporal a victimas de un accidente o enfermedad.

Administrador de Campus: funcionario PUCV que administra un campus determinado, en lo
referente a la operatividad de los servicios que éste entrega.

Supervisores: funcionario PUCV que supervisa el trabajo de los auxiliares.

Administracion sede: Se considera a funcionarios PUCV que incluyen a administrador sede,
coordinadores de auxiliares, supervisores, recepcionistas, Vigilantes, Telefonistas.

Monitor de primeros auxilios y uso del DEA: Persona avalada por la PUCV, que presenta las
competencias basicas necesaria para:

* Evaluar la condicion del accidentado.
* Brindar la asistencia basica en primeros auxilios.
 Asegurar el traslado a un centro de asistencia publica si lo requiere.

« Contactar servicio de urgencias.

DEA: Es un tipo de desfibrilador computarizado que analiza automaticamente el ritmo cardiaco de
una persona que esta sufriendo un paro cardiorrespiratorio. Cuando sea necesario, libera una
descarga eléctrica al corazon para restablecer su ritmo normal. La conversion de una arritmia
ventricular a un ritmo normal por una descarga eléctrica se llama desfibrilador.
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Botiquin primeros auxilios: Elemento destinado a contener los insumos y utensilios
indispensables para bridar los primeros auxilios.

Vigilante: Personal PUCV que ejecuta acciones de prevencion y vigilancia, sobre los recintos
universitarios asignados a su cargo, con el propésito de contribuir con el mantenimiento de
condiciones de seguridad para estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.
Ademas, colabora en la ejecucién del protocolo de urgencias médicas, especialmente en horario
inhabil.

Recepcionista: Personal PUCV que realiza labores de recepcion de personas y correspondencia
dentro del Campus / Sede, para contribuir al desarrollo de las actividades docentes y
administrativas que se llevan a cabo dentro del recinto. Igualmente colabora en la activacién del
protocolo de Urgencias médicas.

Hoja de datos de seguridad: Es un documento que describe los riesgos asociados a un
residuo/sustancia quimica, nos aporta la informacién suficiente para el almacenamiento, transporte,
manejo y disposicion final.

Accidente del trabajo es toda lesion que sufra un trabajador/a a causa o con ocasion del trabajo,
y que le produzca incapacidad o muerte.

Por lo tanto, los elementos del accidente son:

e Unalesidn: Dafo o pérdida ocasionado por alguna herida o golpe, por alguna enfermedad o
dolencia, etc. Para los efectos del accidente del trabajo no interesa la extension o
profundidad del dafio, sino sé6lo su existencia, el que puede referirse tanto al cuerpo fisico
del trabajador, como a sus facultades intelectuales o sensitivas, a su salud mental, etc.

e Larelacion de causalidad entre el trabajo y la lesién: Procede dicha calificacion si la relacién
trabajo-lesién, es directa o inmediata (expresion "a causa"), o bien indirecta o mediata
(expresion "con ocasion”).

e Laincapacidad o muerte del accidentado.

Accidente de trayecto son aquellos ocurridos en el trayecto directo, de ida o de regreso, entre la
habitacién y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de
trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores (inciso segundo del articulo 5° de la Ley
N°16.744).

El trayecto puede realizarse caminando o a través de distintos medios de locomocidn, tales como
automoviles particulares, bicicleta, servicios de locomocion colectiva o vehiculos de acercamiento
proporcionados por la entidad empleadora.
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Propdésito
Establecer el paso a paso a seguir frente a una Urgencia Médica que afecte a los trabajadores de
nuestra Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.

Alcance
Todas las dependencias pertenecientes o administrativas por la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.
Metodologia

¢ Qué hacer en caso de urgencias a las personas?

1. Dar aviso: Llamar al (32)2273149 Unidad de prevencién de riesgos, los profesionales
del area entregaran las directrices a seguir.
2. Se activara el protocolo de urgencias a las personas.

¢ Qué hacer en caso de accidente de trabajo?

El empleador debe dar inmediato aviso al organismo administrador a fin de que el trabajador sea
trasladado al Servicio de Urgencia del Instituto, otorgdndosele todas las prestaciones
correspondientes. La atencion médica del trabajador accidentado debe proporcionarse de manera
inmediata, sin la exigencia de ninguna formalidad o tramite previo. El trabajador podra concurrir a
un establecimiento distinto al del organismo administrador cuando se den las siguientes
circunstancias:

e Urgencia del caso, en que se encuentre en riesgo de vida.

e El otorgamiento de atenciones de tratamientos especiales.

o Ellugar donde ocurra el accidente. El trabajador atendido en una unidad hospitalaria distinta
al del organismo administrador, una vez estabilizado y con la certificacion del médico
tratante, sera trasladado a las dependencias médicas del IST. Posteriormente el empleador
debera denunciar el accidente a través del formulario denominado DIAT y acompafar los
antecedentes pertinentes del trabajador entre otros el contrato de trabajo.
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¢ Qué se debe hacer ante un accidente de trayecto?

El trabajador -en la medida que pueda- debera trasladarse al centro de atencion médica del
instituto mas cercano, o en caso de no poder movilizarse, debera avisar a su empleador o
Mutualidad debiendo ser trasladado a la Unidad Hospitalaria del organismo administrador. Sin
perjuicio de lo anterior, en el caso de:

e Urgenciade lalesién.
e Lugar del accidente y cercania de servicios de urgencia de prestacion médica. El
trabajador podra recurrir a un establecimiento médico distinto del IST.

Cualquier trabajador que se encuentre al interior de la PUCV o realizando actividades dentro de su
horario académico, que se encuentren en alguna actividad dentro de nuestras dependencias, que
presente o indique una urgencia médica, podra dar aviso, utilizando los siguientes pasos:

<
1. Informe el suceso al fono AW 322273000 o llame al anexo de la recepcion mas cercana de
la PUCV.

2. Sino posee equipo telefénico, solicite a otra persona que ACUDA e informe presencialmente
a la recepcion de la sede.

3. SiUd. es el afectada/o, y no tiene problemas para trasladarse, concurra a la recepcion de la
sede y de aviso de lo ocurrido.

4. El personal de recepcién se pondré en contacto con el Monitor de primeros
auxilios, quien acudira al lugar del accidente para evaluar situacion, (Ver Anexo 1).

5. Si el afectada/o presenta una afeccién de salud o lesiones de menos consideracion, debera
ser trasladada/o a la "Sala de Observaciones mas cercana, por medio de silla de ruedas si
es necesario, 0 por sus propios medios, (completar Anexo 2).

6. Sila situacién amerita llamado de ambulancia de IST, debe:

* Horario Habil, personal de recepcién debe gestionar con la Unidad de Prevencion
de Riesgos +56 9 71363959 / (32)2273149.

* Fueradel horario Habil, personal de vigilancia debe llamar a urgencias médicas
IST:
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Servicios preventivos y administrativos Vifia del Mar
Direccion: Alvares 662.
Teléfono: (32) 226 2000.

Horario de atencion: lunes a viernes, de 08:30 a 17:30 horas.
Servicios preventivos y administrativos Valparaiso

Direccion: Errdzuriz 1914 esq. Las Heras.
Teléfono: (32) 222 4782.

Horario de atencion: lunes a viernes, de 08:30 a 17:30 horas.
Servicios preventivos y administrativos Curauma

Direccion: Av. Ojos del Salado 3120, Edif. Paseo la Cima, Loc 2.
Teléfono: (32) 229 4389.

Horario de atencion: lunes a viernes, de 08:30 a 17:30 horas.
Servicios preventivos y administrativos Quilpué

Direccion: San Martin 411.

Teléfono: (32) 292 2363.

Horario de atencion: lunes a viernes, de 09:00 a 17:00 horas.
Servicios preventivos y administrativos Quillota

Direccion: Condell 563.

Teléfonos: (33) 231 5655.

Horario de atencion: lunes a viernes, de 08:30 a 17:30 horas.

Servicios preventivos y administrativos Los Andes

Direccion: Papudo 568.
Teléfono: (34) 242 1400.

Horario de atencion: lunes a viernes, de 08:30 a 17:30 horas.
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1. Si el trabajador afectado no acepta ser trasladado a IST, debera firmar la “Renuncia
voluntaria al seguro contra accidentes del trabajo” (Ver Anexo 4).

2. Siel afectado permite ser trasladado a un centro de salud asistencial en vehiculo particular
y se encuentra en condiciones, debe firmar el consentimiento de traslado, (Ver Anexo 3).

3. Si el accidente involucra contacto con sustancias quimicas, y no sabe como actuar, recurra
a la “HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD” y péngase en contacto con:

Q CITUC 226353800 (intoxicacion)
Q CITUC 222473600 (contacto con)

4. Unavez atendida la urgencia médica, el Administrador o supervisor de sede debera notificar
A
a la Unidad de prevencion de riesgos AW 3149, y enviar lista de chequeo (Ver anexo 2) a:

karen.aranda@pucv.cl

giannina.hervia@pucv.cl

nicolas.berrios@pucv.cl

Recomendaciones

* Al momento de solicitar ambulancia debe entregar informacion clara y precisa sobre la
urgencia.

* Acompafie al afectado, abriguelo y no pierda el dialogo.

* No mueva al afectado si hay pérdida de conocimiento, fracturas evidentes, golpes en la
cabeza o enfermedades de gravedad.

* En caso de hemorragias, ponga un apdsito sobre la herida y presione. Si es necesario
aplique torniquete a una distancia de 8 a 10 dedos de la herida (libre de las articulaciones).

* Espere la llegada de ayuda especializada procurando trasmitir calma al afectado.

* Si el accidente es de mayor gravedad, el recepcionista o administrador del Campus deberé
aislar el &rea de personas que obstaculicen el procedimiento de primeros auxilios.
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Estrategia de difusion

1. Capacitar a Administradores de Campus, Supervisores, Coordinadores de auxiliares segin
sea el caso, monitores de primeros auxilios y funcionarios de recepcién de todos los Campus,
Facultades y sedes de la PUCV en los pasos a seguir frente a un

2. accidente y las funciones que corresponden a cada uno. Dicha capacitacion debe realizarse
anualmente y/o cada vez que se actualice el protocolo.

3. Publicar “Protocolo” actualizado en sitio: https://dgaeapucv.cl/prevencion-de-riesgos/ e
informar a la comunidad Universitaria mediante correo electrénico.

Accidentes graves

Son aquellos que:

Provoquen, de forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo.
Obliguen a realizar maniobras de reanimacion.

Obliguen a realizar maniobras de rescate.

Ocurran por caida de altura, de méas de 1.8m

Ocurren en condiciones hiperbaricas (buceo o camaras hiperbaricas).

o Uk wnNneE

Involucren un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de trabajo.

En caso de accidente fatal al interior del recinto universitario, debe dar aviso de inmediato a:
a) Servicios Asistencia Publica.
b) Direcciéon de administracion.
c) Unidad de Prevencion de Riesgos.

En forma adicional, el Administrador/ supervisor de sede debe paralizar TODO TIPO DE

ACTIVIDADES EN EL LUGAR, despejar y aislar la zona del accidente, prohibir acceso de
otras personas para facilitar procedimientos de organismos respectivo.
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VALPARAISO
ANEXO 1
SALAS DE OBSERVACIONES POR SEDES
Campus, Facultad Anexo Personal Monitores de Sala de
0 Sedes de encargado de primeros auxilios | observaci
recepcio administracion ones
n SI/NO
Escuela de 4211 Sergio Araya Guardia de turno NO
Alimentos
Facultad de José Torres Lillo -Nicole Jorquera SI
Ciencias del Mar y 4271 -Jaime Torres
Geografia
Escuela Ingenieria Flor Mufioz -Emanuel Rojas Sl
Bioquimica 2046 -Isabel Rojas
Edificio Aulario Pablo Olivares -Manuel Toro Tello Sl
Ingenieria Quimica 2600/ -Stefhany Calivoro
2630 -Evelyn Rodriguez
Facultad de Pablo Tapia - Gerardo Tapia R. Sl
Ingenieria (FIN) 3776 - Hugo Zudiga
- Héctor Riquelme.
IBC 3636 Claudio Lainati F. Luis Astudillo Sl
Céarcamo
Instituto de Musica Evelyn Machuca Victoria Botto NO
Rubén castro 3496 Verbnica Jara Verbnica Jara SI
Castro Castro
Casa Central 3078 Christian Gonzalez -Karen Aranda NO
-Nicolas Berrios
-Giannina Hervia
Edificio Aulario Manuel campos Pablo Olivares R. Sl
Curauma 4699
Edificio Ciencias Manuel campos Dorka Cid Sl
Curauma 4699
Instituto de 4070 Christian Gonzalez Guillermo Fredes NO
Matematica
Escuela de 4423 Manuel Toro Manuel Toro NO
Arquitectura
Negocios y 3368 Manuel Toro Manuel Toro Sl
economia
Instituto de Historia 4441 José torres Lillo Ana Jara Sl
Instituto de Arte 4458 José Manuel Juan Torres NO

*
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Facultad de José Manuel José Manuel Sl
Filosofia 'y 4308 Gonzalez Gonzélez G.
Educacion
Escuela Ingenieria Sergio Araya José Manuel Sl
mecénica 4480 Gonzélez G.
Agronomia Alejandra Ramirez Yasna Pefia SI
4533 Patricia Lopez
Centro de Estudios Cristian Remedi Cristian Remedi NO
Avanzados y 23445800
extensién
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ANEXO 2

LISTA DE CHEQUEO ANTE URGENCIAS MEDICAS QUE AFECTEN A PERSONAS
NOMBRE Y RUT DEL AFECTADO.
DESCRIPCION DE LA URGENCIA.

SEDE Y LUGAR ESPECIFICO DE LA
URGENCIA

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LA
URGENCIA.

NUMERO DE PERSONAS INVOLUCRADAS.

IDENTIFICAR SI EL AFECTADO ES
PERSONA EXTERNA.
CONDICION FiSICA DE LOS AFECTADOS.

¢ SE LLAMO A LA AMBULANCIA U OTRO
MEDIO DE TRASLADO?

NUMERO DE CONTACTO TELEFONICO DEL
AFECTADO O SU ACOMPANANTE PARA
SEGUIMIENTO.

Solicitar ambulancia si se requiere: OBSERVACIONES
= Visitas: 131 Servicio Publico SI | NO[N/A
= Trabajadores: IST

Registrar nombre de la persona a quien se informo la
Urgencia.

Informar a Prevencién de Riesgos al emalil
prevencion.riesgos@pucv.cl de la Urgencia ocurrida, o al
anexo 3149

Nombre, Cargo y Firma
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Valparaiso, Chile. +56 32 227 3213
Casilla 4059 dgaea@pucv.cl

www.pucv.cl


mailto:prevención.riesgos@pucv.cl

PONTIFICIA
E\%) UNIVERSIDAD Ny

§] CATOLICA pE
VALPARAISO s

VICERRECTORIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

= P

NS A Calitad de
HASTAENERD 1028 Sendco

ANEXO 3

CONSENTIMIENTO PARA TRASLADO DE PERSONAS ACCIDENTADAS

| (o TP PNTUPOPRPRPPRRRRY " e SRS ot yRut....... , en mi calidad de
funcionario, autorizo de manera expresa a la administracion de esta sede de la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso, a que me pueda trasladar bajo mi voluntad, a un centro de
salud asistencial cercano para mi estabilizacion y observacion.

Dejo de manifiesto que en caso de empeoramiento de mi situacion por algin evento no deseado
como colisiéon, choque, volcamiento, congestion vehicular y otros similares, asumiré toda la
responsabilidad, desligando a la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

Firma o huella

Avenida Brasil 2950, VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Valparaiso, Chile. +56 32 227 3213
Casilla 4059

dgaea@pucv.cl
www.pucv.cl



*
\)"‘WER"II)

,
$g PONTIFICIA S
m %\ UNIVERSIDAD Ny e ((
3 : oy

% CATOLICA b T
DA [

ALpARY VALPARAiSO SpsAnen NASYA[NhEm;“n; CRR

VICERRECTORIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Calitad de
Sendco

ANEXO 4

RENUNCIA VOLUNTARIA AL SEGURO CONTRA ACCIDENTES DEL TRABAJO (Ley 16.744 /
1969)

Por medio de la presente, YO.... ..o Rut,
........................... , en mi calidad de trabajador de la Empresa,
......................................................... , vengo a interponer mi renuncia voluntaria a los
beneficios del Seguro contra Accidentes del Trabajo contemplado en la Ley N.° 16.744 /1969, y las
prestaciones médicas y complementarias que este conlleva.

Dejo constancia que esta decision es personal y voluntaria, bajo mi responsabilidad, en el presente
y a futuro, excluyendo de toda responsabilidad a mi empleador.

La presente tiene como finalidad Unica, evidenciar mi decision y ser presentada ante el Organismo
Administrador del Seguro o ante las entidades fiscalizadoras que asi lo requieran.

Firma o huella
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