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RESULTADOS
GLOBALES Y POR SERVICIO

IMPORTANTE:

Los datos del ano 2021, fueron calculados con un instrumento acotado,
@  evaluando solo los servicios visibles durante la pandemia de COVID-19.
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TASA

SATISFACCION
ANUAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022

¢ Nota: Los datos anteriores fueron calculados @
con la ponderacion de respuesta de cada usuario ®)
Y Su respectiva tasa de satisfaccion anual. @
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RESULTADOS
POR USUARIOS

IMPORTANTE:

La Encuesta Calidad de Servicio Estudiante fue suspendida por el afo

$ 2010
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