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RESULTADOS
GLOBALES Y POR SERVICIO

IMPORTANTE:

Los datos del ano 2021, fueron calculados con un instrumento acotado,
@  evaluando solo los servicios visibles durante la pandemia de COVID-19.
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PR Calidad de
Servicio

91%

OFICINA TECNICA — — a5 _— — o
DEL PERSONAL A =

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022
OFICINA DE 72% > 82% Ea
66% 280, 56% :
BENEFICIOS A LAS -
PERSONAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022

DPTO. ADMIN. DE =k e 78% gg;flal?[::gedgl
BENEFICIOS DEL DABP es parte de
BIENESTAR PERSONAL P
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* la tasa de OBP.
OFICINA DE - NOTA: En el afio 2017 pm 65% el el el
- 48% e 50% o , °
CAPACITACION Y no se midi6 el area.
DESARROLLO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022
z NOTA: En el afio 2019 y 2020
PREVENCION 36% 3% ﬂ @ m el servicio no fue evaluado. @
RIESGO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022
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