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REPORTE HISTORICO 2017-2019

Encuesta Satisfaccion de Servicios
Direccion de Deportes y Actividad Fisica

Evaluacion de Satisfacciéon con Respecto a 3 Anos Consecutivos

EVOLUCION DE NUESTRAS 5 SECCIONES

Capacidad
Elementos
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2017 83% 44% 61% 74% 84%
2018 88% 54% 67% 79% 88%
2019 91% 60% 71% 83% 90%
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Nota 1: Se observa el promedio de satisfacciéon anual, calculado para cada una de las cinco secciones evaluadas.
Nota 2: Se aprecia una evolucion positiva a medida que pasa el tiempo. Significa que la opinidn de los usuarios ha

mejorado en todas las secciones.

Nota 3: La seccidon Capacidad de Respuesta es histéricamente la mejor evaluada. Acd se mide puntualidad,

comunicacién y confianza en los monitores/profesores.

Nota 4: La seccion Elementos Tangibles es histéricamente la peor evaluada. Acd se mide material de difusion,

instalaciones deportivas u otros.

Comparacion de Satisfaccion de
Servicios a través de los Ainos
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Resultados basados en los afios 2017-2019. Los resultados se comparan en una escalade 1 a 100



