
RESUMEN MENSUAL 2017
Encuesta Satisfacción Usuarios Mantención
Dirección de Operaciones

Calidad del 
Trabajo

Marzo a Diciembre 2017

Tiempos de 
Respuesta

Comunicación 
Proceso

Trato Cordial 
del Personal 

Promedio 
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64,3% 63,9%
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94,7% 92,6%
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