
RESUMEN PRIMER PROCESO 2019
Encuesta Satisfacción Reembolso Gastos Médicos
Dirección de Administración

Resultados basados en el proceso del mes de Julio 2019

Entrega de 
documentación fue 

ágil y sin 
inconveniente

89% 90%

81% 93%
Periodicidad de los 

reembolsos es la 
adecuada

Deposito fue en los 
plazos previamente 
establecidos

Participantes 
valoran estas 
instancias 

Satisfacción General

88%
Sobre 100


