PONTIFICIA

UNIVERSIDAD ) (C
CATOLICA pE
VALPARAISO ruCy R

DIRECCION GENERA
DE ASUNTOS ECONOMICO
Y ADMINISTRATIVO

nour

RESUMEN SEGUNDO PROCESO 2019

Encuesta Satisfaccion Examen Preventivo
Direccion de Administracion

Optimizar Tiempos
personales y
laborales ™
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Preocupacion
por parte de la
Universidad

Se valora el
servicio y el
copago rebajado
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Resultados basados en el proceso del mes de Octubre 2019



