
RESUMEN SEGUNDO SEMESTRE 2019
Encuesta Satisfacción Término Legal Beneficio Pago Sala Cuna o 

Bono Compensatorio 
Dirección de Administración

Resultados basados en el proceso del mes de Enero 2020

5.8
Escala 1 a 7

Calificación 
Usuarios

Satisfacción 
General

88%
Sobre 100

El beneficio fue un 
aporte al

grupo familiar

100% 93%

93% 91%
Se valora poder 

tomar esta 
modalidad

El beneficio permite 
retomar funciones 
laborales

La información de 
recibida fue
clara y fluida


