
RESUMEN ENCUESTA IST
Encuesta Satisfacción Servicio de Atención IST
Dirección de Administración

Resultados basados en las respuestas obtenidas entre mayo a junio 2020

Servicio de Atención – Operaciones Preventivas

73% 70% 71%

Calificación General

5,3
Escala de 1 a 7

72% 71% 79% 75%

Servicio Entregado 
por Profesional IST

Gestión Interna 
con IST

Tasa Global

Servicio de Atención – Atención Médica

79%

Evaluación del 
Profesional Médico Insumos

Infraestructura del 
Centro de Salud Tasa Global

Servicio Entregado 
por Profesional IST

Calificación de los participantes
en Operaciones Preventivas y
Atención Médicas


