
RESUMEN MENSUAL 2016 
Encuesta Satisfacción Proceso Compra Unidad Abastecimiento 
Dirección de Finanzas 

Resultados del 
Proceso 

Resultados basados entre los meses de junio a diciembre 2016 

Tiempos/Plazos 
Proceso 

Comunicación 
Proceso 

Calidad de la 
Atención 

Calificación 
Usuarios 

45 
60 

81 81 86 89 

Junio  Julio Agosto Septiembre Oct-Nov Diciembre 

98 
74 

95 95 97 95 

Junio  Julio Agosto Septiembre Oct-Nov Diciembre 

75 80 84 84 91 91 

Junio  Julio Agosto Septiembre Oct-Nov Diciembre 

92 
74 83 93 96 100 

Junio  Julio Agosto Septiembre Oct-Nov Diciembre 

5,6 
5,8 

6,1 6,1 6,2 6,3 

Junio  Julio Agosto Septiembre Oct-Nov Diciembre 


